
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA  

ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จัดทำโดย  

สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลโนนสมบูรณ์ 

อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เทศบาลตำบลโนนสมบูรณ์ 



 

 

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 



 

 

 

 

 



 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 



 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของเทศบาลตำบลโนนสมบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

05 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

06 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

07 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

08 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคคำถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งได้คะแนน 96.67 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อมารับบริการยังไม่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงาน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  

 

 

 



 

  

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคำถาม
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ ได้คะแนน 79.26 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้
งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานควรนำข้อค้นพบนี้ไปปรับปรุง
พัฒนาและกำหนดมาตรการในการดำเนินการในปี 2568 พร้อมทั้งพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ       

 

 

 

 

ประเด็นที่ 1 การให้บริการและระบบ E-Service  

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00 

 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

99.60 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.60 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 79.26 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือมาติดต่อ 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O10 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 72.73 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

69.09 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคำถามที่
ได้คะแนนนน้อยที่สุด e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ได้คะแนน 69.09 คะแนน และข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 72.73 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาคิดต่อราชการบางรายไม่
ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน ทั้งนี้หน่วยงานควรนำข้อ
ค้นพบนี้ไปปรับปรุงและกำหนดมาตรการในการดำเนินการในปี 2568 พร้อมทั้งต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่รักษาระดับ ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร 
อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A ระบบ Social Network และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

93.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคำถาม
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.00 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ทั้งนี้หน่วยงานควรนำข้อค้นพบนี้ไปปรับปรุงพัฒนา
และกำหนดมาตรการในการดำเนินการในปี 2569 พร้อมทั้งหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสการใช้งบประมาณงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.45 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

๐14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

๐15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

๐16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

๐17 รายงานสรุปผลการซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อ
คำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนน 97.45 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีเจ้าหน้าที่บางรายใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้หน่วยงานควรนำข้อนี้ไปปรับปรุงพัฒนาและกำหนดมาตรการในการดำเนินการในปี 
2568 พร้อมทั้งหน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่มิให้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม หรือพวกพ้อง มิ
ให้มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าจ้างล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ต้องกำชับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ควบคุมดูแลและตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้มีการเบิกจ่ายเป็นเงิน
เท็จ และกำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณหรือในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคล
ใด รักษาระดับมาตรฐานการแสดงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จัดจ้างประจำเดือน แสดงประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

๐18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

๐19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

๐20 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

๐21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคำถามที่
ต้องการรักษาระดับ คือ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน และข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารในหน่วยงานมีกระบวนการครอบคลุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล
โดยมีมาตรการและแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการดำเนินการและรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนสมบูรณ์ จึงต้องรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรการและแนวทางอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

94.47 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

๐22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

๐23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

๐24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

๐26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 

๐27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

๐28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

๐29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

๐30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

๐31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

 

๐32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

๐32 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

๐33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

๐34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

๐35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งภายในหน่วยงาน 100.00 

 

 
 

 

 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง/ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าข้อคำถาม
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i4 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วย
งายของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 94.47 คะแนน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่ามีเจ้าหน้าที่บางคนคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน ไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้หน่วยงานควรนำข้อค้นพบนี้ไป
ปรับปรุงพัฒนาและกำหนดมาตรการในการดำเนินการในปี 2568 พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีความม่ันใจในการแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง กรณีพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง พัฒนาช่องทางท่ีเจ้าหน้าที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตได้จริงรักษามาตรฐาน
การแสดงข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการแสดงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กากำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลตำบลโนนสมบูรณ์ อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น พ.ศ.2568 

ประเด็นที่  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
- จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการอื่นๆ
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
และประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

1. การกำหนดคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอน 
และระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละข้ันตอนอย่าง
ชัดเจนและผู้บังคับบัญชาต้องกำชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานดังกล่าว ให้เป็นไปตามคู่มือดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งส่วนราชการสำหรับ
กระบวนงานเดียวกัน 
2. การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ใน
แต่ละกระบวนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและเพ่ือการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการได้ดียิ่งขี้น 
3. การฝึกอบรมการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการ
ดำเนินงานหรือพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ในแต่ละ
กระบวนงาน รวมทั้งให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือประชาชนที่ใช้ในปัจจุบัน 

มกราคม - เมษายน 

2568 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-Service 

- จัดให้มีช่องทางการยื่นขอใบอนุญาต
และการขอรับบริการต่างๆทาง
ช่องทางออนไลน์ 

1. การจัดให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการยื่นขอ
ใบอนุญาตและการขอรับบริการต่างๆทางช่องทาง
ออนไลน์โดยระบบดังกล่าวต้องบันทึกวันยื่นคำขอ
ตามจริงและมีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถติดตาม
เรื่องของตนเองได้โดยสะดวก  

2. การจัดให้มีช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดง
ความเห็น และความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ 
โดยให้มีช่องทางที่หลากหลาย สามารถกำหนดให้
หน่วยงานต้องรับผิดชอบเรื่องตามความเห็นดังกล่าว
แสดง การรับทราบและตอบความคิดเห็นของ
ประชาชนในเบื้องต้นและแจ้งให้ทราบว่าจะนำความ
คิดเห็นไปดำเนินการปรับปรุง การให้บริการอย่างไร 

มกราคม - เมษายน 

2568 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ
หลากหลายช่องทางและเป็นปัจจุบันมี
ความชัดเจนรวดเร็ว 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. การจัดให้ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการติดต่อกับหน่วยงานในหลากหลาย
ช่องทาง โดยเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชน
ทราบอย่างแพร่หลายและจัดให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตอบข้อสงสัยเบื้องต้นให้แก่ผู้ติดต่อและประสารส่ง
เรื่องไปยังหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
นั้นโดยตรง และให้มีช่องทางตอบกลับ เพ่ือแจ้งให้ผู้
ติดต่อทราบข้อมูลที่ต้องการ 
2. จัดส่งเจ้าหน้าที่อบรมพัฒนาความรู้ 

มกราคม - เมษายน 

2568 

เจ้าหน้าที่ธุรการทุกส่วน
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- การกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ขั้นตอนการ
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินทางราชการไว้บนเว็บไชต์ของ
เทศบาล โดยกำหนดขั้นตอนและแบบฟอร์มการขอ
อนุญาตให้มีความชัดเจนและสะดวกในการขอ
อนุญาตและการติดตามผลทั้งวิธีการยื่นเอกสารต่อ
เจ้าหน้าที่และการยื่นขออนุญาตทางออนไลน์ 

2. การกำหนดให้มีการตรวจสอบทรัพย์สินราชการ
ตามเวลาที่สมควร เพ่ือตรวจสอบความมีอยู่ของ
ทรัพย์สินและความจำเป็นในการซ่อมบำรุง ทั้ง
ทรัพย์สินราชการที่อยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานระดับกอง และทรัพย์สินราชการที่ใช้
ร่วมกัน 

มกราคม - เมษายน 

2568 

สำนักปลัด/กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

- พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบทั้ง
ช่องทางออนไลน์ และช่องทางอ่ืนเพื่อ
เพ่ิมความโปร่งใส 

1. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบทั้งช่องทางออนไลน์ 
และช่องทางอ่ืน เช่น การเผยแพร่เอกสารแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ประกาศการซื้อการจ้าง 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างไว้ที่บอร์ด ประชาสัมพันธ์
ของเทศบาล เป็นต้น โดยประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้สะดวกโดยเฉพาะ อย่างยิ่งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา 

ไตรมาส 1 – 4 

(ปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 

กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารบุคคล 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจหรือจัดฝึกอบรมด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

1. จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

2. ออกหนังสือเวียนให้ หน่วยงานในสังกัดทราบและ
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 – 4 

(ปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- มาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
- มาตรการบริหารความเสี่ยง 
- กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

1. การเผยแพร่เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy และคู่มือ No Gift Policy 
ของสำนักงาน ป.ป.ท. การกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามอย่างเป็นรูปธรรม 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2567 และนำผลการวิเคราะห์
กำหนด เป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานและป้องกันการทุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
และเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบด้วย 
3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ  

ไตรมาส 1 – 4 

(ปีงบประมาณ พ.ศ.2568) 

 

สำนักปลัด 

 


